
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   التفاكر 

 نهج التعلم للكبار القائم على الحوار في الأردن   

 
 

، من   ETF تمت ترجمة هذه الدراسة التي قام بها معهد التدريب الأوروبي -
 . DVV Internationalخلال الجمعية الألمانية لتعليم الكبار 

  اضغط هناللوصول للنسخة الأصلية  -

 

https://www.dvv-international.jo/fileadmin/files/middle-east/documents/Publications/TAKAFUR_Case_study_PIALE_Jordan_final_official.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إخلاء مسؤولية

 . الجمعية الألمانية لتعليم الكبار لتدريب معلمؤسسة الأوروبية للتقرير في إطار النشاط المشترك لاهذا تم إعداد 

 .2024و 2023في عامي تمت جمع محدود للبيانات  مرتكزة على عملية  وهو عبارة عن وثيقة عمل غير محررة

 .مؤسسات الاتحاد الأوروبي لا تعكس بالضرورة آراءولتدريب وحدها لمؤسسة الأوروبية ال إن محتويات التقرير هي مسؤولية 

 2024لتدريب، لمؤسسة الأوروبية ال© 

 .شرط الإشارة إلى المصدر إعادة نسخ التقرير يسُمح ب
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 المحتويات 
 
 

 

 3 المحتويات 

 4 تعريف الابتكار 

 5 تهيئة المشهد 

 6 لمحة عن الابتكار 

 6 التأمل  - ي كر القبل ا التف : المرحلة الأولى  

 7 المبادرات المجتمعية /المرحلة الثانية: تدريبات البرامج المهنية

 9 التفكير في العمل والحياة   -  دي كر البع ا التف : الثالثة    المرحلة 

 10 الابتكار عمليا  

 10   كر" ا "التف   لحالة وصف    وضع 

 10 تنفيذ الممارسة 

 12 نتائج الممارسة  

 15 مراجعة الابتكار 

 18 الابتكار بإيجاز 

 19 مصادر البيانات 
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 تعريف الابتكار 

 
 الأردن :الدولة

 

 تعليم الكبار غير الرسمي :قطاع التعليم

 

التعليم المدني، و، على التصرف  ةقدرالو  ،تماعي والعاطفي مثل الوعي الذاتي والوعي النقديالتعلم الاج :مجال التعليم والتدريب

 الاجتماعي؛ والتعلم المهني/الاقتصادي/والتمكين الذاتي

 
  ا  يهاوج :تنظيمال

 

 

 :الأبعاد 

  هج تعليمية جديدة نُ  ✓

 زيادة الإدماج الاجتماعي للمتعلمين  ✓

 الحادي والعشرينللمتعلمين اللازمة لسوق العمل في القرن ( المعرفة والمهارات والمواقف)زيادة الكفاءات  ✓

 قدرة على التصرف  تمكين الأفراد من التصرف بطريقة ذاتية التوجيه، وتطوير ال ✓

 .للحساب الخاص.. إلخالمهني والعمل والتدريب والتعليم نوع الاجتماعي مثل تلك المتعلقة بالإعاقة والتغيير العقليات  ✓

 

 

 :النتائج المتوقعة من الممارسة

 المتعلمين للتوظيف زيادة قابلية  ✓

 تعزيز الكفاءات الشخصية والمهنية ✓

 زيادة الدافع للتعلم ✓

 زيادة المشاركة المجتمعية وتحسين الحياة المجتمعية  ✓

 
 

 

 
 2023/2024في عام متعلم  62و  2022في عام متعلم  159عدد المتعلمين المشاركين: 

 

 2023/2024في عام معلمين  4و  2022في عام معلمين  6عدد المعلمين المشاركين: 
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 تهيئة المشهد 

 
كر هو نهج تعليمي غير رسمي يركز على المتعلم اتف.  ركزين لتعليم الكبار في الأردنالمطبق في م"  كرا تف"تتناول دراسة الحالة نهج التعلم  

المشاركة في التعلم والعمل (  إعادة)والكفاءات الذاتية، ويتضمن التعلم التجريبي لتسهيل    المحليمجتمع  لويستند إلى الحوار والتأمل النقدي ل

على التصرف ة  قدرمن خلال رفع الوعي الذاتي وتعزيز ال  ،، من بين أمور أخرىكبارال   النهج إلى تمكينهذا  يهدف  .  أو الحياة المجتمعية/و

،  1تعليم الكبار ل  لألمانيةاجمعية  للمن قبل مؤسسة التعاون الدولي التابعة    نهج التفاكر تم تطوير وتنفيذ  .  كباروالتفكير الإيجابي بين المتعلمين ال

مشروع   من  ووتعليم  تعلم  ’كجزء  التنمية  أجل  المجتمعالالكبارمن  والتنمية  ‘يتمكين  الاقتصادي  للتعاون  الاتحادية  الوزارة  من  في   الممول 

ت وضعو   الكباروتعليم  في إطار مبادرة الشراكة من أجل الابتكار في تعلم  هذه  تدريب ممارسة التعلم  للمؤسسة الأوروبية  ال درست  .  ألمانيا

 . لدعم التعلم بين الأقران هذهدراسة الحالة 
 

  ولدراسة الحالة هذه، تم .  ر من خلال مراكز تعليم الكبار التابعة لها والتي تضم سبعة شركاءكاتفبرنامج    تعليم الكبار ة للألمانياجمعية  ال  نفذت

 والذي  في النجع بالقرب من الزرقاءالخيرية  جمعية رعاية شؤون الأسرة    وكر ه اتفبرنامج  لفذ  لمنا  ينكزأحد المر.  اختيار مركزين شريكين

وتعزيز المشاركة   ا  تماعيواج  ا  والبطالة وتمكين المرأة اقتصادي  تهدف الجمعية إلى تعزيز دخل الأسرة والحد من الفقر   8196.2عام    تأسس

للأ المجتمعية  الحياة  وتحسين  الدالمجتمعية  عن  فضلا   المحرومين،  الإنسانحعن    فاعشخاص  الجمعية  .  قوق  داخل   كافةتستهدف  الفئات 

حالي وتركز  و  ا  المجتمع،  الجامعات  من  ذلك  في  بما  والخريجين  الشباب  على  خاص  عن  بشكل  النساء  الباحثين  وخاصة  عام،  بشكل  العمل 

الإعاقة ذوات  في  .  والنساء  بما  والحرفي  المهني  التدريب  برامج  هي  المركز  يقدمها  التي  والخدمات  البرامج  صالونات أهم  تدريب  ذلك 

اللياقة البدنية و‘محافظ الائتمان’مشاريع الصغيرة؛ برنامج التمويل  التجميل؛ تدريب ال ؛ (الرياضية  تالصالا)الوزن    السيطرة على؛ برنامج 
رشاد برنامج المطبخ الإنتاجي بما في ذلك الحلويات وتجهيز الأغذية؛ تدريبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبرنامج الثقافة العامة والإ

 .الأسري
 

تأسس في  ،تحت مظلة وزارة التنمية الاجتماعية(  عام)إربد، وهو مركز حكومي    /في جديتاالمحلي  المركز الثاني هو مركز تنمية المجتمع  

ويهدف المركز إلى تقديم الخدمات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية وإشراك أفراد المجتمع في الأنشطة التي من شأنها تعزيز .  20043عام  

الم المجتمع  في  والبطالة  الفقر  من  والحد  المجتمعية  التنمية  مهارات ومع.  حليودعم  زيادة  الأكثر حرمان  ةرفويركز على  أجل    ا  الفئات  من 

لرجال الخياطة لعلى  تدريب  الطهي وتدريب على تصنيع الأغذية ورف يدوية وحيقدم المركز جولات ودورات  كما  .  لتنافس في سوق العملا

بناء    ذلك  وكل  المجتمعوالنساء،  من  المتزايد  الطلب  تطوي .  على  إلى  المركز  الحياةيهدف  مدى  للتعلم  مستدام  سياق  مع   ر  بالتعاون  ويعمل 

 .المؤسسات التعليمية الأخرى والهيئات الحكومية

 

ان في دراسة الحالة هذه في مجتمعات تعاني من ارتفاع معدلات الفقر والبطالة والضعف الاقتصادي وفرص ذكوريقع مركزا تعليم الكبار الم

المحدودةالع برنامج  .  مل  هدف  شخصي  ركاتفيتمثل  الأفراد  تمكين  الحياة  ا  واقتصادي  ا  في  تحسين  عن  فضلا   المجتمعية،  المشاركة  وزيادة   ،

 بالإضافة إلى ،  كبارالمجتمعية من خلال تحسين وتعزيز المهارات المهنية والشخصية والمعرفة والمواقف والشبكات الاجتماعية للمتعلمين ال

 .احتياجات المجتمع وتحدياته وفرصهوتعزيز الإدماج الاجتماعي، مع مراعاة الاحتياجات والقدرات الشخصية للمتعلمين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

وتحسين    كبار لل وإنشاء مراكز تعليم  ،  برامج تعليمية مبتكرة وتأهيل متخصصين في تعليم الكبار   في الشرق الأوسط على تطوير الجمعية الألمانية لتعليم الكبار   يركز عمل  1

 .الإطار السياسي والقانوني لتعليم الكبار. ويجري تنفيذ مشاريع ذات صلة في الأردن وفلسطين 
2 https://www.facebook.com/profile.php?id=100066515297814&mibextid=ZbWKwL 
3 https://www.facebook.com/judittacommunitycenter?mibextid=ZbWKwL 

 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100066515297814&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/judittacommunitycenter?mibextid=ZbWKwL
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 لمحة عن الابتكار 
 

على  تفاك  نهجيعتمد   الشعبي  تشاركية  منهجياتر  التعليم  الويبدأ  .  4بروح  للحياة  هذا  النقدي  والتأمل  الحوار  الأفراد من خلال  بتمكين  نهج 

 : تالية الاختيار بين مسارينفي خطوة  كبارالمجتمعية والذات، ويقدم للمتعلمين ال

 ، كبارمع التركيز على زيادة قابلية توظيف المتعلمين ال ‘المسار المهني’ ▪

 .مع التركيز على تحسين الحياة المجتمعية ‘المسار المجتمعي ’ ▪

 
إيجابية على من المرجح أن يكون لزيادة قابلية توظيف المتعلمين آثار  :  ذاته  الوقت  إفادة المتعلمين ومجتمعهم في  يهدف كلا المسارين إلى

هذا من شأنه أن يساهم في زيادة الإدماج الاجتماعي  .  مهارات المتعلمين  يساهم العمل على تحسين الحياة المجتمعية في تنمية  وقدالمجتمع،  

 .ا  البطالة بين الفئات الأكثر حرمانوالحد من الفقر و
  

 :يتكون كلا المسارين من ثلاث مراحل
 

 التأمل   -  ي كر القبل ا التف :  المرحلة الأولى 
 

التف  كر بالمرحلة الأولىاتفيبدأ كل   التفي.  ا  ساعات تدريبية يومي  3أيام بواقع    6تستمر هذه المرحلة لمدة  .  كر القبلياوالتي تسمى  كر ادعم 

ال لالقبلي  نقدي  فهم  والتحديات في  ذاتهمتعلمين في تطوير  الفرص  الحوار حول  تيسير  الحياة  م في سياق مجتمعهم من خلال  المجتمع في 

نق لديهماليومية وحول  ذلك أن  .  اط الضعف والقوة  المتعلمين  من شأن  ا  فييساعد  الحياة  : ليومية على مستويين رئيسيينتحديد احتياجات 
 (.احتياجات المستوى الجماعي)، وعلى مستوى المجتمع (احتياجات المستوى الفردي)المستوى الشخصي 

 
ب التعلم    أنإن الوعي  نتيجة والمجتمع  لفرد  حياة اعلى تحسين  من شأنه المساعدة  الاستثمار في  المرحلة  هو  يبني    ذلكوبالتالي، فإن  .  لهذه 

الداخ الدافع  لزيادة  ذاتيالأساس  الموجهة  القرارات  واتخاذ  والبحث عن   ا  لي  الأخرى  والمهنية  الشخصية  التعلم  أنشطة  في  المشاركة  بشأن 

 .5يةمبادرات المجتمعالأو المشاركة في  للحساب الخاصعمل أو العمل 

 
تحديد أكثر  بداية  و،  ا  بشكل  القبلاتفالفي  مجموعات صغيرة  يكر  في  أنشطة  في  المتعلمون  يشارك  وفي  (مشاركين  3-4)،  أزواج  وفي   ،

أكبر   من  )مجموعات  على(  مشاركين  5أكثر  التعرف  إلى  البعض  تهدف  برنامج    يقومو  ،بعضهم  ليصبحوا ب  ركاتفمُيسر  المتعلمين  دعم 

البعضمر بعضهم  مع  التفاعل  في  مشاعروالتع  تاحين  عن  الآخرين  هم وآمال  همومخاوف  همبير  أمام  للتحدث  الثقة  بناء  .  واكتساب  يعد 

من شبكة تدعم بعضها البعض في مواصلة مسار   ا  المتعلمين على أن يصبحوا جزءاعد ر لأنه يسك اتفج المجموعة عامل نجاح رئيسي لبرنام

 . التعلم وتحديد الفرص والتغلب على التحديات
 

يهدف   تفكاتفالكما  ببرنامج  يتعلق  فيما  المتعلمين  توقعات  تحديد  إلى  القبلي  التوقعات كار  حول  قصير  ذاتي  تقييم  خلال  من  يتم  والذي  ر 

تقييم    من شأن ذلك أن.  المتطلبات والأهداف الشخصيةوالاحتياجات و المتعلمين ورضاهممستوى  يدعم  وبعد الانتهاء    البرنامجأثناء    تقدم 

هذه    تتضمن  كما    .6إلى التغيير وكيفر لمعرفة ما إذا كانت تتغير أو تحتاج  كاتفقييم في مراحل مختلفة من برنامج  تم مراجعة نتائج التي.  همن

ياة الناس في المجتمع، ومركز  من ح ا  هو جعل المركز جزءمن ذلك الهدف  . تعليم الكباروعروض مركز  ةنشطلأالمرحلة التمهيدية عرض 

 . لهم للنمو والتواصل مع الآخرينجيدا   ا  دعم ومكان
 
 
 

 

 

 

 

 

 

//:international.de/en/adult-www.dvvhttps-    ، ( مترجم من العربية إلى الإنجليزية بواسطة جوجل )   2019،  ي تمكين المجتمع ال للتنمية و كر  ا دليل التف   4
education-and-development/editions/aed- 762011/popular-education-and-reflect/popular-education-and-pedagogy 

 ، ( مترجم من العربية إلى الإنجليزية بواسطة جوجل )   2019،  ي تمكين المجتمع ال كر للتنمية و ا دليل التف   5
 ( تأملية قابلات مع الموظفين والمدربين )مقابلة استكشافية ومقابلة  الوصف بناء  على الم  6

http://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-
http://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-
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ساعة من التعلم المكثف(، ينخرط المتعلمون في تطوير أنواع مختلفة من المعرفة والمهارات والمواقف، بناء  على   18طوال الأيام الستة )

 7 :خصوصا  ما يلي –احتياجاتهم 

 يدعم أيضا    من شأن ذلك أن.  عيش معا  ال( تعلم  4تعلم أن تفعل، و)ال(  3تعلم أن تعرف، )ال(  2تعلم أن تكون، )ال(  1ة: )تيمهارات الحياال ▪

 ؛ ات( مهارات اتخاذ القرارجوقت، )ب( مهارات حل المشكلات، و)تطوير )أ( مهارات إدارة ال

 ؛ يةالتطوعالأعمال (، مثل الاستعداد للانخراط في جديدة عقليةمواقف وقيم جديدة ) ▪

 .يسياق المجتمعالالفهم النقدي للذات في  ▪

 

، مع التركيز  برنامجاللبرنامج من خلال مشاركة قصص نجاح المتعلمين الذين أكملوا مراحل  لر التأثير المحتمل  ك اتفيوضح ميسرو برنامج  

على أنفسهم ومجتمعاتهم. على سبيل المثال، يعرض الميسرون مبادرات مختلفة أجراها المشاركون السابقون لتشجيع المتعلمين    هتأثيرعلى  

 .الجدد على إحداث فرق وتغيير لأنفسهم ومجتمعاتهم
 

قادرين   كذلكر، أصبح المتعلمون قادرين على تحديد احتياجاتهم الشخصية والمهنية واحتياجات مجتمعهم وكافن تنتيجة للمرحلة الأولى مك

المهني المناسبة التي تسمح لهم بتعزيز مهاراتهم وزيادة قابلية التوظيف أو تصميم وتنفيذ  أحد المسارين وعروض التعلم  بين  ختيار  الاعلى  

 مبادرة مجتمعية.

 

 المبادرات المجتمعية   / المرحلة الثانية: تدريبات البرامج المهنية 
 

 .بين مسارين مختلفينبالاختيار المتعلمون يقوم ر، كاتفنامج بعد إكمال المرحلة الأولى من بر

 يةمبادرة المجتمعال : المسار الأول
 

لتخطيط وتنفيذ المبادرات المجتمعية.  اعد في اكتساب المهارات اللازمة  تس  ية تدريبدورات  ، يبدأ المتعلمون بالانخراط في  في هذا المسار

المجتمع والتخطيط والتواصل. وتفيد   لتحديد احتياجات  المهارات اللازمة  لمتعلمين والمجتمع على حد سواء. المبادرات اهذه  ويشمل ذلك 

العصف الذهني مع المتعلمين الآخرين والميسرين وقادة المجتمع والمؤثرين.  كجلسات  ة لتطوير مثل هذه المبادرات،  تسُتخدم طرق مختلف

كافية    ويهدف النهج التشاركي والمشاركة الواسعة النطاق لأصحاب المصلحة المحليين إلى ضمان أن تكون الحلول للتحدي/الفجوة المحددة

أدناه  1لمبادرة بالتعاون مع مركز تعليم الكبار. يحتوي الجدول لتنظيم التخطيط والوتلبي احتياجات المجتمع. بعد ذلك، يبدأ المتعلمون عملية 

 .2023واستمرت في عام  2022ها في عام إعدادلمبادرات المجتمعية التي تم على قائمة با

 

 . نظرة عامة على المبادرات المجتمعية 1الجدول  
 

 إربد /في جديتاالمحلي مركز تنمية المجتمع  الزرقاء مركز تعليم الكبار في  -الخيريةجمعية رعاية شؤون الأسرة 

 (ريفخبز ال) ياء التراثإح رس االمد من المرتفعة التسرب معدلات معالجة: رساالمد من التسرب مبادرة

 المائيةالزراعة    رس امبادرة التنمر في المد  

 (كعك سلة) التراث إحياء نعم للحياة بدون مخدرات   

 أسر آمنة  
 

 أولويتنا صحتكمبادرة   
 

 لا تنتهك حياتي ... لا تسرق هاتفي  
 

 لا تقتلني بسعادتك  
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 المواطنة  
 

 التعايش الديني  
 

 جميلة بيئة  
 

 إرشادات السلامة المرورية لطلاب المدارس   
 

 ازرع بيدك  
 

 خبزي، ثروتي   
 

 

 المسار المهني: الثانيالمسار 
 

الذ المتعلمون  برنامجيختار  المهني  المسار  اختاروا  الب  ا  واحد  ا  تدريبي  ا  ين  من  أكثر  يقدمها مركز  أو  التي  المهنية  )انظر    الكبارتعليم  رامج 

 .( بناء  على اهتماماتهم واحتياجاتهم2الجدول 

 

 2023 -تفاكر تدريبخلال برامج  الكبار تعليمامج التدريب التي يقدمها مركزا نظرة عامة على بر. 2الجدول 
 

 إربد /في جديتاالمحلي مركز تنمية المجتمع  الزرقاء مركز تعليم الكبار في  -الخيريةجمعية رعاية شؤون الأسرة 

 صناعة الصابون  صناعة المعجنات والحلويات  

 التصوير الفوتوغرافي دورة الجماليات/خبيرة تجميل  

 تصفيف الشعر والتجميل   صناعة الأغذية   

 الخياطة والتفصيل   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 الرسم على الزجاج   دورة التجميل  

 ن زصناعة الري   التطريز والحرف اليدوية  

  الخياطة والتفصيل  

 إنتاج الحلويات   
 

 التسويق  
 

 ب الشماغاتتهدي  
 

 التوعية المرورية 
 

 

 

ال وت  دوراتتعتمد  ومجتمعاتهم  المتعلمين  احتياجات  على  المقدمة  والالمهنية  النساء  لاحتياجات  تمن    كبارستجيب  الإعاقة.  هذه   زودذوي 

العمل   من خلال أنشطة التعلم القائمة على العمل، والتعلم من خلال محاكاةصقلها  تم  يالمهارات والمعارف الأساسية التي  بلمتعلمين  ا  الدورات

 من شأن ذلك أن والتنفيذ والتحكم والتقييم(.  )الإعلام والتخطيط واتخاذ القرار    بصورة شموليةعمل  الاتباع منطق السماح للمتعلمين بإكمال  و

المها أداء  في  المتعلمين  ثقة  يعزز  أنه  كما  والمنهجية.  العملية  المهارات  تعلم  من خلال  المعرفة،  زيادة  فقط  وليس  الكفاءات  تطوير  م يدعم 

تستمر فإنها  لتوليد الدخل. تعتمد مدة برنامج التدريب المهني على احتياجات المتعلمين، ولكن في المتوسط    ا  تخدام المهارات المكتسبة حديثواس

 .لمدة شهر واحد
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 التفكير في العمل والحياة - ديكر البعاالتف:الثالثة  مرحلةال
 

تتوافق نتائج التعلم مع احتياجات المتعلمين والمجتمع التي تم    8(.ا  ساعات يومي  3لمدة ستة أيام )  رتفاك  المرحلة الثالثة من برنامج  تستمر

المرحلة الأولى من   الكما  ،  برنامجال تحديدها في  أو الأنشطة    منبثقةتتوافق مع الاحتياجات  المهني  التدريب  أثناء برامج  التعلم  أنشطة  عن 

وبالتالي يتم تنفيذها من قبل خبراء خارجيين. فيما يلي أمثلة    ،. تركز المرحلة الثالثة على محتوى محدد للغايةيةمبادرة المجتمعالالمتعلقة ب

 :2023ر في عام  تفاكبرنامج تمت مناقشتها خلال مراحل على الموضوعات المتخصصة التي 

 خلق فرص عمل من خلال تطوير مشروع ناشئ  ▪

 الذاتية وإجراء المقابلات المهنية  بة السيركتا ▪

 إدارة المشاريع  ▪

 التسويق بما في ذلك التسويق الرقمي ▪

 دراسة الجدوى الاقتصادية  ▪

الوحدات ذات الصلة بوزارة العمل ووزارة  تتضمن)سوق العمل المحلي  بناء شبكة اجتماعية ومهنية بما في ذلك التواصل مع ▪

 (مع الجامعاتكذلك التنمية الاجتماعية، والتي قد تساعد في البحث عن عمل، و

 مهارات الاتصال والقيادة والتفاوض ▪

 والإعاقة نوع الاجتماعيمثل المواضيع بناء مواقف جديدة تجاه  ▪

 .وضع خطة عمل ▪
 

 

فرص   عن  البحث  في  البدء  على  المتعلمين  تشجيع  يتم  الثالثة،  المرحلة  نهاية  العمل  لفي  )التوظيف/  الدخل  الخاصتوليد  أو للحساب   )

الانخراط في العمل المجتمعي، ومواصلة عملية التعلم الخاصة بهم لرفع مستوى مهاراتهم المهنية في قطاعات محددة. ويمكن القيام بذلك 

دعم المتعلمين طوال فترة   ا  الذين يمكنهم أيض  من خلال التسجيل في برامج رسمية لمدارس التعليم والتدريب المهني تحت إشراف الميسرين

 .التعليم والتدريب المهنيلدورات حضورهم 
 

الد وتقديم  المتعلمين  متابعة  الميسرون  يواصل  الأحوال،  كل  أثناء  وفي  وخاصة  الحاجة،  عند  ربط    وضععم  خلال  من  أو  العمل  خطة 

يقوم   المجتمعية. وعادة  ما  المبادرات  أو دعم تصميم وتنفيذ  العمل  الرئيسيين في سوق  المناسبين واللاعبين  المصلحة  المتعلمين بأصحاب 

ن أجل البقاء على اتصال وتقديم دعم م  ا  كر رسمياتفمن انتهاء برنامج    شهرين إلى ثلاثة   بعدالميسرون بإعداد اجتماع متابعة مع المتعلمين  

 .تقدم المتعلمينمستوى والبرنامج  تأثيربالتحقق من  ا  يسمح أيضمن شأن ذلك أن  .9إضافي
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 الابتكار عمليا  
 

 "كر ا التف "لحالة  وصف    وضع 

باستخدام تقييمات ما قبل    باستمرار منذ ذلك الحينوعززته    تعليم الكبارعدة مراكز لفي  تفاكر   نهج الجمعية الألمانية لتعليم الكبار بدأت  

و  التدخل التدخل،  بعد  التعلم  الجزئي  الوتقييمات  قامتلتتبع  هذه،  الحالة  لبناء دراسة  للتدريب  لمتعلمين.  الأوروبية  بالتعاون  المؤسسة 

 بما يلي:  وخبير محلي الجمعية الألمانية لتعليم الكبار الوثيق مع

نظمت ورشة عمل لمدة يوم واحد مع المتعلمين والميسرين من المركزين لتحديد عناصر الكفاءة الحساسة للسياق في قابلية   •

 :ةمراجعة الأدبيالالتعريف العملي التالي لهذه المبادرة بناء  على   وضعالتوظيف. وقد تم 

تي تمكن  المعرفة والمهارات والمواقف )الكفاءة( بالإضافة إلى توافر الشبكات الاجتماعية الامتلاك  ف قابلية التوظيف بأنها  تعُر  ’

  -العوامل السياقية    قيودضمن    بنجاح  التعلم والعمل اللائقالانتقالات بين  لائق والحفاظ عليه وإدارة  الأفراد من الوصول إلى عمل  

ا إلى إلى التوجيه المهني والخدمات الاجتماعية وم  التدابير الفعالة لسوق العمللوصول إلى خدمات الدعم )من  نمو البطالة، واك

التحولات كوالإقليمي والمحلي    التدريب، وظروف سوق العمل واتجاهاتها على المستوى الوطني  ذلك(، وجودة التعليم وعروض

الث  لنقالو   الديموغرافية والرقمنة والعولمة تلك المتعلقة بالجنس والعمر  مثل  قافية  إلى الخارج وتغير المناخ، فضلا  عن الجوانب 

 ‘. والعرق

لإب   الاستعانةتم   كأساس  الورشة  احتياجا  عدادنتائج  مع  يتناسب  للميسرين  وآخر  للمتعلمين  كمي  بحثي  ويمكن  استبيان  السياق  ت 

الميسرلتعرف على  استخدامه ل الذاتية  تصورات  المتعلمين  تحقيقه  في عملية  تقدم  ال  لمستوىين وتصورات  تم  الذي  بفضل التعلم 

 .يمينشاط التعلالتجربة المتعلمين مع  معرفة، تم تضمين أسئلة نوعية لكر. بالإضافة إلى ذلكانهج التف

 ستبيانات على مجموعات مختارة من المتعلمين والميسرين للتعرف على تأثيرات مبادرة التعلم؛ا توزع ▪

 معلومات إضافية حول نهج التعلم.الميسرين ومديري المراكز لجمع مجموعة مختارة من مقابلات مع  تجرأ ▪

 

 تنفيذ الممارسة 

كر الحالي. تم تنفيذ  اتفنهج  أنتج  مما    2019. وقد تم تصوره ووضعه في سياقه وتطويره في عام  2013كر منذ عام  اتم تطبيق نهج التف

مركز تعليم الكبار في    /الخيرية  الأسرة  شؤونرعاية  نهج الحالي منذ ذلك الحين في مراكز تعليم الكبار المختلفة، من بينها جمعية  هذا ال

المفرق ومركز   الكبار في  تعليم  المجتمعالالزرقاء، ومركز  إربد، في حين    يةتنمية  الحالة هذه    تغطيفي جديتا/  فقط  مركزدراسة  ين 

 ، التعليم الشعبي. 10كر على أسلوب باولو فريرياتف ستند نهجمنهم. ي

الكبار تعليم  مراكز  وإدارة  والمتحفزون  المؤهلون  الموظفون  ال  كان  تفاكر.    هامةال  عناصرمن  لبرنامج  الناجح  التنفيذ  ضمن  وفي  قد 

  12تطويرهاإمكانية وضع العملية برمتها في سياقها الصحيح و   11أعضاء الفريق   كافةوالالتزام المناسبين من جانب  التخطيط والتنظيم  

تأهيل حيث أن بعضهم مدربون في مؤسسات مهنية، على درجة عالية من الأكد المركزان أن الخبراء  قد  لخطة. ول  وفقا  يذها بسلاسة  وتنف

 .13تدريب المدربين من خارج البلاد دورةتلقوا وبعضهم الآخر 
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ي   تحدلم  الواجهه    يا  ذكر سوى مركز جديتا  افي توظيف  المركز من  تمكن  ذلك،  لمواضيع محددة. مع  المناسبين  خبراء  ب  لاستعانةخبراء 

ن على مسافة أبعد لتغطية مواضيع التدريب المطلوبة. وذكر مركز تعليم الكبار في المفرق )الذي كان شريكا  في المرحلة الأولى  متوفري

إلى التدريب كان صعبا     الوصول  ( أن هولم يتم تضمينه في وصف الحالة هذ  الكباروتعليم  الشراكة من أجل الابتكار في تعلم    مبادرةمن  

ة واضطر المساف  بعُد  /مواصلاتوانسحب بعض المتعلمين بسبب ال  بالنسبة لبعض المتعلمين )المحتملين( الذين يعيشون بعيدا  عن المركز.

يتعلق    ا  واحد  ا  بار في الزرقاء تحديمركز تعليم الك  /الخيرية  . وذكرت جمعية رعاية شؤون الأسرةللتنقل  كبيرةآخرون إلى تحمل نفقات  

مع ذلك، فإن مراكز تعليم الكبار الثلاثة مترابطة بشكل جيد زمة لبعض برامج التدريب المهني.  بنقص المعدات والأدوات والآلات اللا

المجتمع داخل  المحلية. وه  للغاية  العمل  المجتمعية، ومنظمات  ت  يوكذلك مع سوق  والمنظمات  والخاصة،  العامة  المؤسسات  تعاون مع 

  .14وكذلك الأفراد المجتمع المدني

ذكر الموظفون والمتعلمون أن الدورات  فقد  .  المدة المحدودة لبرامج التدريبأحد القيود التي ذكرها كل من موظفي المركز والمتعلمين هو  

المقدمة ليست طويلة بما يكفي لاكتساب المهارات اللازمة للعمل في هذا المجال. ويعتمد طول برنامج التدريب على الميزانية المتاحة.  

وارد أطول من شأنها أن تجتذب المزيد من المتعلمين. ومع المزيد من المتدريبية  وإذا كان هناك المزيد من التمويل، فيمكن تقديم دورات  

في الاحتياجات المتنوعة للمتعلمين.  توسيع نطاق عرض الدورات التدريبية المختلفة لتكون قادرة على تلبية    كذلكالمالية، يمكن للمراكز  

تسمح بتطوير الاهتمام بالمجالات من خلال التجارب   تدريبات تجريبية بمثابة    التدريب القصيرةدورات  ، يمكن في الواقع اعتبار  المقابل

إليه.  العملية. وبمجرد تطوير الاهتمام، يجب متابعة أنشطة التعلم التجريبية هذه بمزيد من التدريبات الفنية لتزويد المتعلمين بما يحتاجون  

الغاية،   لهذه  التدريبوتحقيق ا  عروض  نطاق  لتوسيع  حاجة  وةالتجريبي  اتهناك  استراتيجية  شراكات  إنشاء  ويمكن  مقدمي   التشبيك .  مع 

)القطاعا المهني  بمزيد من خيارات    لتعليم والتدريب  للسماح  العالي  التعليم  أو مقدمي  التي من شأنها    التجريبالعام والمدني والخاص( 

 .أن تخلق نقاط دخول لمزيد من التعلم الرسمي ا  أيض
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 نتائج الممارسة 
 

 تحسين المهارات المهنية والشخصية 

ر.  قد تحسنت نتيجة لبرنامج تفاك   كبارخلال المقابلات، ذكر كل من الموظفين والمتعلمين أن المهارات المهنية والشخصية للمتعلمين ال

وتنعكس هذه الحقيقة في العديد من قصص النجاح للمتعلمين، على سبيل المثال قصة ربة منزل شاركت في برامج تدريبية مختلفة من  

مركز تعليم الكبار في الزرقاء، والتي قيل إنها كانت خجولة في بداية مشاركتها بسبب العادات    /الخيرية  جمعية رعاية شؤون الأسرة

 بيع المنتجات للمدارس في المنطقة.قوم بحلويات( وتلتوليد الدخل )صنع  ا  ر مبادرات مجتمعية، وأنشأت مشروعوالتقاليد. لكنها الآن تدي

إن التعزيز الناجح للمهارات المهنية والشخصية مدعوم بنتائج التقييمات القبلية واللاحقة التي أجراها الميسرون بهدف فهم التغييرات 

أربعة   على  التقييم  يركز  المحلية.  العمل  سوق  لاتجاهات  فهمهم  في  وكذلك  ومجتمعاتهم،  لأنفسهم  وفهمهم  المتعلمين  تفكير  أنماط  في 

(  4( التعلم الاجتماعي القائم على الحوار، و)3( القدرة على المنافسة في سوق العمل، )2( الاستعداد والرغبة في العمل، )1مجالات: )

بتقييم كل من   الميسرون  يقوم  استبيان شبه منظم،  من  الحوار وبدعم  بناء  على  للمتعلمين وأسرهم.  الاقتصادي  الوضع  في  التغييرات 

مرجحة   فئات  على  القياس  يعتمد  تُ ومتعلميهم.  أن  فرعية.  التقييم  نتائج  لحل   تحسن ت  قدالمتعلمين  قدرات  ظهر  المثال:  سبيل  )على 

الاحتياجات  تالمشكلا واكتسبوانقاط  و  الشخصية  وتحديد  )  القوة(،  مختلفة  الأعمال   مثلمهارات  وريادة  والقيادة  الاتصال  مهارات 

 .قتصاديةالا همظروفتحسنت والتفاوض والتسويق والتسويق الرقمي ومهارات كتابة السيرة الذاتية ومهارات مقابلة العمل(، و

 

 الاجتماعي   دماجتحسين قابلية التوظيف والإ

مشروعهم   بإنشاء  للمتعلمين  المحسنة  والشخصية  المهنية  المهارات  سمحت  عملهم  لقد  كامل/ أو  بدوام  عمل  على  العثور  أو  الخاص 

الخياطة  -جزئي في مشاريع  المنزل  العمل من  المثال:  العثور على عمل في شركة  على سبيل  المكتسبة.    أو  العملية  المهارات  بسبب 

برنامج  التجارية/  تفاكر   ساعد  وأفكارهم  لمشاريعهم  واقعي  وتنظيم  تخطيط  إجراء  على  مشاريع  المتعلمين  أن تأسيس  حتى  ناشئة، 

 .شارك العديد من المتعلمين قصص نجاحهم الشخصية أثناء المقابلاتوقد بعضهم خلق فرص عمل لمتعلمين آخرين. 

هناك فرصة في  من خلال قضاء وقت طويل   المحلي،  للمجتمع  الفعلية  بالاحتياجات  المتعلمين وربطها  واحتياجات  مهارات  اكتشاف 

مشا  تنفيذ  للمتعلمين  يمكن  حيث  للنجاح،  كفاءاتهم  أكبر  على  بناء   قال  المرتبطةريع  المحلية.  العمل  وسوق  المحلي   ىحدإ  تبالسياق 

جديتا:    اتالمتعلم مركز  فيمن  مشاركتي  منحتني  تفاكر "لقد  المنزل،   برنامج  من  للخروج  للفتيات    إذالفرصة  عائلتي  تسمح  لم 

. أعني أن الكثير من الأشياء أكثر نشاطا  كذلك بالخروج، ولكن بعد تدريبي، بدأت العمل في صالون تجميل، مما جعل حياتي الاجتماعية 

 15."تغيرت في حياتي 

ا هذا  يوضح  البرنامج  تصريحل لا  أدى  وأ  كيف  بل  فحسب،  إيجاد وظيفة  الحياة    يضا  إلى  في  المتعلم  مشاركة  أحدثه على  الذي  التأثير 

خر: . وذكر متعلم آيبرنامج التدريبالالاجتماعية. كما أشار متعلمون آخرون إلى الفرص التي حصلوا عليها أو رأوها بعد الانتهاء من  

اليوم الذي تخرجنا فيه، وجدت فرصة عمل بعد ثلاث   وهو  من هذه التجربة الرائعة، وفي اليوم الأخير  بكوني جزءا    "لقد استمتعت حقا  

 .كر على قابلية توظيف المتعلميناتفإلى تأثير برنامج  ذلكيشير . 16.ساعات"

الإطلاق،    :ىخرأ  ةمتعلم  توقال على  فيها  شاركت  التي  الدورات  أهم  من  واحدة  أنها  قال إذ  "أعتقد  كما  مهارات،  أي  لدي  يكن   ت لم 

 17بعد المشاركة في دورة إنتاج الصابون، بدأت أفكر في إنشاء مشروعي الخاص."أما ي، كنت مجرد ربة منزل عادية. تزميل

 س التأثير الفوري إلى اقيل، بين كل مجموعة من المتعلمين دراسة تتبعية بإجراء مركز التعلميقوم  برنامج تفاكر، تنفيذ بعد ستة أشهر من 

التركيزالمتوسط   فإن  لأسرهم،  الاقتصادية  الظروف  وتعزيز  دخلهم  تحسين  إلى  يتطلعون  الذين  لأولئك  بالنسبة  دراسة الفي    الأجل. 

ضموا إلى ان   ا  شخص  159بين    إلى أنه من  2022هم في سوق العمل المحلية. تشير نتائج دراسة التتبع لعام  انخراطينصب على    يةالتتبع

%( منهم في نشاط مدر للدخل؛ إما من خلال الحصول على عمل أو من خلال العمل 32)  56  انخرط ،  ر المسار المهني لبرنامج تفاك

الخاص المستهدفة  للحساب  الفئة  إلى  وبالنظر  للغوهي  .  تفاكالمحرومة  لبرنامج  الرئيسي  الهدف  وأن  وليس    راية  التوظيف  قابلية  هو 

 أوسع.  تأثير اجتماعيبالمشاركة المجتمعية  ا  ، في حين ارتفعت أيضبهرةمُ  ه النسبةالتوظيف، فإن هذ 

 

 
 

 مع المتعلمين في مركز جديتا   مقابلة  15 
 مع المتعلمين في مركز المفرق   مقابلة  16 
 مع المتعلمين في مركز جديتا   مقابلة  17 
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 برنامج تفاكرة ليضافإالتعلم قيمة عملية  لتقدم في مستوى ال تظُهِر التصورات 

سواء التصورات الذاتية  لتقدم في التعلم،  مستوى ال  التصورات  لتعرف علىل  2023/2024في عامي    وُزعتالاستبيانات التي    عدادتم إ

لم يتم استجواب سوى عدد قليل من المتعلمين   إذ   ا  جد  ا  المستجيبين منخفضعدد  حين كان مجموع    الميسرين. وفيتصورات    وألمتعلمين  ل

على سبيل المثال، تؤكد  برنامج تفاكر. فيما يتعلق بفعالية  ا  إيجابي  ا  هر اتجاهوالميسرين لهذه المبادرة التجريبية، إلا أن النتائج لا تزال تظُ

الملحوظ على   التأثير  الالنتائج  قابلية توظيف  المتعلمين  لدى  مواقفالمهارات والمعرفة ومستوى  ٪ من 71، مما يشير إلى تحسن في 

جميع المتعلمين. لدى  توظيف  الالميسرون الذين شهدوا على زيادة قابلية    أمر أجمع عليه على تصوراتهم الذاتية، وهو  المستجيبين بناء  

أعرب   ذلك،  إلى  الدافع  79بالإضافة  زيادة  المتعلمين عن  من  المستمر،  لديهم  ٪  التعلم  الذي  لمواصلة  أساسالأمر  قويا  ا  وفر  لتحقيق    

 .أهدافهم

% من المتعلمين بتحسن في فهمهم للتحديات والفرص المتاحة في سوق العمل، سواء  91.94فيما يتعلق بالمعرفة المكتسبة، أفاد  أما  

% من المشاركين زيادة 88.8علاوة على ذلك، لاحظ  .  ركاتفتهم، بعد مشاركتهم في برنامج  على المستوى الشخصي أو داخل مجتمعا

بينهم، ذكر   لتعليمهم. ومن  المالي  الدعم  بخيارات  الذين 90.4ملحوظة في معرفتهم  الأفراد  لتحديد  اللازمة  المعرفة  يمتلكون  أنهم   %

 .يمكنهم مساعدتهم في اكتساب الخبرة العملية

إلى ذكر    بالإضافة  المتعلمين  %  93.5ذلك،  المن  المعرفة  يمتلكون  للتعرلازمأنهم  على  ة  التعليميةف  احتياجاتهم  وفهم  قوتهم    نقاط 

المزيد  للمشاركة الناجحة في    بالغ الأهميةوهو جانب    -كاتهم الاجتماعية  ومعالجة التحديات المتعلقة بمعرفتهم ومهاراتهم ومواقفهم وشب

إلى    التعلممن   وذكسوق  والانتقال  على  91.9ر  العمل.  قادرون  أنهم  والتعليم.   المعرفة%  بالعمل  المتعلقة  تلك  وخاصة  بحقوقهم، 

ذك ذلك،  إلى  أن90.4ر  بالإضافة  المتعلمين  من  يتمتعون%  صب  هم  على  لالقدرة  عمل  وخطط  طريق  خرائط  المهني  ياغة  تقدمهم 

 .ومشاريعهم الريادية

المهارات المطلوبة للتواصل  % من المتعلمين إلى أنهم يشعرون بالكفاءة في تحديد  92ر  اشأالمهارات،  المتعلق بجانب  العند النظر إلى  

متنوعة في % آخرون عن شعورهم بالقدرة على تطبيق مهارات  92عرب  أك اللغة اللفظية وغير اللفظية. والمهني الفعال، بما في ذل

ة المختلفة. بالإضافة إلى يظروف المعيشالإلى القدرة على التكيف مع    اروا شأمهارات التفاوض وحل المشكلات، و  منها مكان العمل،  

خططهم90.4ر  اشأ،  ذلك لتحقيق  إيجابية  ذاتية  صورة  على  الحفاظ  في  مهارات  لديهم  أن  إلى  المجتمعية.    %  والمشاركة  المهنية 

إ  اصرحوو ذلك  في  بما  الفعال،  الذاتي  التنظيم  على  قادرون  وبأنهم  العمل،  وحجم  الوقت  ريادة دارة  عقلية  تطبيق  على  قادرون  أنهم 

 (. الإنجاز ركيز علىالمثابرة )التوالإيمان بكفاءتهم الذاتية القرار والتفكير المبتكر و الأعمال ومهارات القيادة عند المبادرة واتخاذ

التواصل، والمشاركة في البيئات الرقمية،  مهارات  أنفسهم بارعين في نشر معارفهم المكتسبة في مكان العمل، وفي    أى المتعلمونما رك

الرقمية المعلومات  الشبكات الاجتماعية، وفي تحديد  النتائج    18.وفي تكوين  المتعلمين  86.6أن    كذلكوتظُهر  أنهم    ارواشأ% من  إلى 

  يدركون المخاطر المرتبطة باستخدام التكنولوجيا ويستخدمون استراتيجيات للتخفيف منها بشكل فعال.

تجاهات سوق العمل داخل مجتمعهم وتقييم النقدي لاتقييم  ال% من المتعلمين أنهم يمتلكون القدرة على  87.1علاوة على ذلك، صرح  

وأنفسهم.   والمجتمع  البيئة  على  الناتج  على  78.7صرح  والتأثير  قادرون  أنهم  المشاركين  من  لهم، لنقدي  التقييم  ال%  المقدمة  لفرص 

 .وتقييم أهميتها لخططهم المهنية وخاصة تلك المرتبطة بالمشاركة المجتمعية

 

 

 

 

 

 

تحديد المعلومات ذات الصلة،    مصطلح "تحديد المعلومات الرقمية" إلى عملية التعرف على بيانات أو محتوى محدد وتمييزها داخل بيئة رقمية. ويتضمن ذلك   يشير   18 

في سياق المنصات الرقمية أو قواعد البيانات أو الأنظمة الإلكترونية. وقد تتضمن هذه العملية البحث عن المعلومات الرقمية   ا  لمستندات أو نقاط البيانات، غالب الملفات أو ا ك 

 .البحث أو التحليل أو اتخاذ القرار   كأغراض ذات مغزى أو تحقيق غرض معين،    أو فرزها أو تصنيفها لاستخراج رؤى 
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في المبادرات   % من المتعلمين أنهم يظهرون الثقة في قدراتهم على المنافسة في سوق العمل والانخراط92وفيما يتعلق بالمواقف، أفاد  

أ كما  من90.32  كدالمجتمعية.  بعلى    هم%  الخاصة وكذلكإيمانهم  الآراء    قدراتهم  منفتحون على  أنهم  إلى  الآخرين. وأشاروا  قدرات 

المختلفة، والتصورات  والحياة.  و  تفاؤلا  وأظهروا    والأفكار  العمل  من  كل  في  بالمستقبل  يتعلق  فيما  أفاد  ثقة  ذلك،  إلى  بالإضافة 

% من المتعلمين أنهم منفتحون على تغيير وجهات نظرهم بشأن قضايا مختلفة مثل النوع الاجتماعي والإعاقة والبيئة. وقد تم  88.71

ير بالذكر أن الميسرين  مع المتعلمين من كلا المركزين. ومن الجد  2023إثبات هذه النتائج من خلال المقابلات التي أجريت في يوليو  

 .على صحة هذه النتائج ا  أكدوا أيض

برنامج يعمل على تمكين  هذا المؤشرات قوية على أن    ىعطقد أ  ركانطاق حول فعالية برنامج تفالمحدود ال  ، فإن جمع البياناتكاستنتاج

التنمية   النقدي للمشاركين لأنفسهم في سياق مجتمعهم، من خلال  التعلم والعمل من خلال تعزيز الفهم  الأفراد من إعادة الانخراط في 

ال تعزز  التي  التصرف  الشخصية والمهنية  التوظيفقدرة على  ذلك من  .وقابلية  التعلم،    يتسنى  للمشاركة في  الدافع  تعزيز  من  وخلال 

خلال   يستفيد المشاركون ليس فقط منساب مجموعة متنوعة من المهارات.  خلال زيادة الوعي بديناميكيات سوق العمل، وتسهيل اكت

بيئات  المن خلال اكتساب القدرة على التفكير النقدي والتواصل الفعال والتعاون في    ا  بسوق العمل ولكن أيضالمتعلقة  اكتساب الكفاءات  

 .التي تعمل ضمن فريق الديناميكية

برنام تفاكر  يتميز  للتنمية ج  كمحفز  يعمل  فهو  التقليدية.  التدريب  مبادرات  يتجاوز  الشخصية  للتنمية  شامل  برنامج  بأنه  جوهره  في 

الت يعالج احتياجات  الفورية فحسب، بل ويعزز أيضالشاملة، ولا  التكيف. ويكمن نجاح    ا  وظيف  المستمر والقدرة على  التحسين  عقلية 

والقدرة التنافسية    رونةالم  المهارات، والمساهمة في  ة منبي، وتعزيز الدافع والوعي ومجموعالبرنامج في قدرته على خلق تأثير إيجا

 .السريعة والتنافسيةالحالية الشاملة للمشاركين فيه في سوق العمل 

 

 
 التعليم المزيد من  زيادة الدافع لمواصلة  

استعد عن  المتعلمين  من  العديد  تقدمأعرب  أكثر  مهارات  واكتساب  التعلم  من  مزيد  في  للمشاركة  قابليتهم ا  ادهم  تعزيز  وبالتالي   ،

برامج تدريبية مختلفة في مركز واحد، وأنا على استعداد للتسجيل في مركز آخر.   4"لقد شاركت في  وقال أحد المتعلمين:    .19للتوظيف

. ما زلت أتمنى أن أتمكن من الحصول على فرصة أخرى للمشاركة في  قال الميسرون إنهم يريدون إعطاء الفرص للآخرين أيضا  لكن  

  20.في المستقبل القريب" ية تدريبدورات الال

تؤكد المقابلات واستطلاعات  كبار، حسبما  لدى اوبنية دعم لزيادة الدافع للمشاركة في التعلم ل  ا  إيجابي  ا  كر قد قدم أساسايبدو أن برنامج تف 

الذاتي المهني والتقني    ا  متعلم  53التحق سبعة عشر من أصل    . وقد ةالرأي  التعليم  في الزرقاء بدورات إضافية في مراكز ومؤسسات 

دورة   12  -المحلية والحكومية لتوسيع وتطوير مهاراتهم المهنية والحصول على شهادة رسمية تساعدهم على التقدم في سوق العمل  

 .دورات تدريبية متواصلة في التجميل 5المعجنات وصنع تدريبية متواصلة في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الزرقاء   من مركز   مع الموظفين والمدربين تأملية  مقابلة مع المتعلمين، مقابلة   19 
إربد   / ا ت ي مع المتعلمين من مركز جد   تأملية مقابلة مع المتعلمين، مقابلة   20 
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التفكير 
 النقدي

 المحبة

 الأمل
 التواضع

الإيمان 
بالجنس 
 البشري

 الابتكار مراجعة  

 

 المتجذرة في التعليم الشعبي منهجية الحوار  

ر على كاتفلمدرب دور المعلم، يعتمد برنامج  من خلال نهج تعليمي نظري يركز على المعلم حيث يتولى ا  نقل المعرفةمجرد  بدلا  من  

فريري باولو  صاغ  الحوار.  على  قائمة  تشاركية  مشاركة  برنامج    21منهجية  "يعزز  للغاية  تفاعلي  تعليمي  نهج  وهو  الشعبي  التعليم 

برنامج    يرفضتعلمهم.  ب  تحكمى تمكين المتعلمين من الالتعليم الشعبي إليهدف برنامج    22.الطلاب في بناء المعرفة من خلال الممارسة"

للتعليم المصرفي  النموذج  الشعبي  والجميع    التعليم  يعلمون  فالجميع  دائم؛  حوار  في  والمتعلمين  المعلمين  أن  مفادها  فكرة  إلى  ويستند 

 دليل اليتعلمون. وينبغي أن يكون المتعلمون قادرين على اتخاذ القرارات بشأن ما يتعلمونه وبدء هذه العملية من تجاربهم الخاصة. يشير  

ب برنامج  الخاص  الكبار    ركا تفتطبيق  لتعليم  الألمانية  الجمعية  أعدته  حددها الذي  التي  للحوار  الخمسة  الأسس  إلى  التحديد  وجه  على 

  23:(4" )انظر الشكل بيداغوجيا المقهورينفريري في كتابه "

 

 ي ريسس الخمس للحوار التي حددها فرالأ : 4الشكل 

 

 

 

الشعبي والتعليم القائم على الحوار التعليم  نهج  ر. كما تم استخدام  كاتفالأهمية في تصميم وتنفيذ برنامج  عناصر بالغة    هذه الأسس  تشكل

. ويكمن ابتكار نهج  ا  ومبتكر  ا  جديد  ا  عد هذا النهج نهجعلى نطاق واسع في مختلف أنحاء أمريكا اللاتينية، ولكن في السياق الأردني، ي

للمشاركين    ملحة ر بالاحتياجات اليومية الكاتف. على سبيل المثال، يبدأ برنامج  تفسيرات ومجالات استخدام التعليم الشعبيفي تنوع    ركاتف

ة المحددة، مما يؤدي إلى زيادة حلمالاحتياجات اليومية ال  تولي  ـ )ب( لى ربط )أ( المشاركة في التعلم ب( ويساعدهم ع1)انظر المرحلة  

 .عليها عملالو قدرة على التصرف وأخذ زمام الأمور الدافع الجوهري للانخراط في التعلم وتعزيز ال

التفيقدم   المستخدم في عملية  التربوي  المتعلمين  االنهج  تعليمية جديدة لجميع  لـ )  -كر تجربة  الجدد، 1ولكن بشكل خاص  الخريجين   )

ي، كما أظهرت المقابلات، وات( النساء الل2، ولـ )المتعلمين مراعاة الاختلافات الفردية بين مع ضع المتعلم في مركز عملية التعلمحيث ي

ساعة من أعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر التي تقوم بها النساء  1:19ما يقارب ربية أطفالهن ورعاية الأسر بركزن حتى الآن على ت

الأردن في  الرجال  بها  يقوم  التي  الأجر  مدفوعة  غير  الرعاية  بأعمال  )  24.مقارنة  أن  حين  لديهم  3في  الشباب  الجامعات  خريجي   )

 التعلم العملي والتفاعلي الذي يشركهم ويعلمهم بطرق عملية. في العادةمستوى عالٍ من المعرفة النظرية، إلا أنهم لم يختبروا 
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22 https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-762011/popular-education-and- 
reflect/popular-education-and-pedagogy 

 المقهورين: الفصل الثالث   ا (: بيداغوجي 1970ري، باولو ) فري   23
care-unpaid-womens-of-value-the-matters-jo.org/publication/care-https://ardd-انظر الموقع   المعلومات، للمزيد من    24

jordan/-in-work

https://www.freire.org/paulo-freire
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-762011/popular-education-and-reflect/popular-education-and-pedagogy
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-762011/popular-education-and-reflect/popular-education-and-pedagogy
https://ardd-jo.org/publication/care-matters-the-value-of-womens-unpaid-care-work-in-jordan/
https://ardd-jo.org/publication/care-matters-the-value-of-womens-unpaid-care-work-in-jordan/
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كل كبير  ( الضوء على قضية اعتماد نظام التعليم الأردني بش2023وقد سلطت المقابلات مع المتعلمين في كلا المركزين المستهدفين )

ونادر النظري  التعلم  الت  ا  على  على  يعتمد  التجريبي،  ما  أشار  حسبعلم  التحديات  ا  متعلم   12ما  أحد  المستجيبين  قبل  من  هذا  ويعتبر   .

الرئيسية التي يواجهها الخريجون في الأردن. بالإضافة إلى ذلك، فإن تعليم المعلمين يتبع نفس المنطق )نهج يركز على المعلم وعلى 

هج تربوية أخرى. إن عدم قدرة نظام التعليم على التكيف مع التغيرات في سوق  ، مما يجعل من الصعب عليهم تعلم نُ التعلم النظري(

 العمل والمجتمع هو أحد التحديات الرئيسية، كما أشار المستجيبون.

 

 اكتشاف الاحتياجات الشخصية فيما يتعلق باحتياجات المجتمع 

لأنفسهم في سياق مجتمعهم    ا  نقدي  ا  تياجاتهم الشخصية وأن يطوروا فهمكر بشدة على أن يصبح المتعلمون على دراية باحا تفيركز نهج  

التعلم    كأساس لخلق لتغيير  باعتباره  دافع داخلي للانخراط في  الالوسيلة  المجتمعية. وهذا    معيشي وضع  الحياة  فريد من نهج  وتحسين 

والأفراد   المجتمع  إلى  ينُظر  وتنوعه، حيث  ومتصلون،  متفاعلون  أنهم  لخل  كونعلى  البداية  نقطة  للأفراد  اليومية  الحياة  ق احتياجات 

 .ة شخصيةصورأهمية التعلم بالنسبة لهم ب

ذكرنا   برنامج    ، ا  سابقكما  من  الأولى  المرحلة  علاكتفتركز  الحياة،  مهارات  مثل  مختلفة،  ومحتويات  مواضيع  تغطية  على  سبيل  ر  ى 

بالنفس والثقة  النقدي  والتفكير  الذاتي  الوعي  بناء  الأهداف  ،المثال  ومهارات والتخطي   وتحديد  المشكلات  حل  ومهارات  والتنظيم،  ط 

الأساسو  الاتصال وخلق  القرار.    القيادة،  اتخاذ  يدلمهارات  أن  ذلك  شأن  الخاصة  من  واتجاهاتهم  أهدافهم  تحديد  في  المتعلمين  عم 

المهني بطريقة موجهة ذاتيلمواصلة   للتعلم  -  ا  مسارهم  الدافع  الثانية من برنامج  .  وهو عنصر أساسي يزيد من  ر،  كاتفخلال المرحلة 

فإنهم يشكلون  النحو،  إنجازاتهم وأهدافهم. وعلى هذا  التعلم والتفكير في  أنشطة  المتعلمون خطط عملهم من خلال الانخراط في  يتابع 

 .ع الذي يحفزهمدافالرحلة التعلم الخاصة بهم بناء  على تجربتهم الشخصية و

ومهارات  إن   الحياة  مهارات  تعلم  بين  وقابلية  الجمع  والمهني    تلبيةالتوظيف  الشخصي  المجتمعلاالتعلم  يجعل    حتياجات  ما  هذا هو 

  جعل ر يكاتف مهنية، فإن برنامج  دراسية    ة ومراكز مجتمعية أخرى تقدم فصولا  وفي حين توجد مؤسسات مهني  من نوعه.  البرنامج فريدا  

على   لاحتياجاتهم الشخصية والمجتمعية  ا  مما يضمن أن يكون المحتوى مناسب  في تصميم رحلة التعلم الخاصة بهم،ينخرطون  المتعلمين  

 .حد سواء

 

 دعم قوي طوال رحلة التعلم هيكل

تفاك إن   نهج  المتعلمون والميسرون ومنظمو  التي ذكرها  العناصر  الودي    ا  وتكرار  ا  ر مرارأحد  الجو  ت  25‘الموثوق’هو  تم    هيئتهالذي 

مقصود تفاك  بشكل  من  الأولى  المرحلة  وخلال  بأكملها.  الذي  ر  التعلم  رحلة  طوال  اليستمر  خلال  والتفاعلية    منهجياتمن  التشاركية 

تتضمنالشاملة،   و  والتي  التعارف  الجمودكسأنشطة  بر  للمشاركة  الثقة  المتعلمون  يكتسب  واتساب .  فاعلية،  تطبيق  وباستخدام 

)على المستوى الشخصي والاجتماعي   ر مساحة غير رسمية للأسئلة والدعميبين المتعلمين والميسرين وتوفللمجموعات يتم التواصل  

  .والمهني(

  ،تستمر الدورة لفترة أطولن  ، لكننا كنا نتمنى أ كل ما في وسعهاقد علمتنا بفذهلة  رة هذه الدورة م"كانت ميس  :  اتالمتعلم  ىحدإ  تصرح

 26خوات."كالأ  ا  معلومات إلينا وعملت مجموعتنا معلإيصال ال ا  تمتلك طريقة جيدة حقإذ  رة رائعةع ذلك كانت الميس  م

ر تمنح المتعلمين ثقة إضافية لبدء مشروعهم الخاص ك اتفلمتعلمين حتى بعد انتهاء برنامج  إن حقيقة أن الميسرين يظلون على اتصال با

 .دعمالو توجيهال بوجودون حيث يطمئنأو التقدم بطلب للحصول على وظيفة في سوق العمل، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ين يسر مقابلة تأملية مع الموظفين والم  25 
 مع المتعلمين في مركز الزرقاء   مقابلة   26 
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 ع متأصلة في المجتم

بأصحاب المصلحة في المجتمع وسوق العمل، مثل المنظمات   بشكل جيد  مرتبطةمراكز  ن الجوانب الفريدة الأخرى للبرنامج أمن ال 

الم ومنظمات  والأفراد،  المجتمعية  المدني  إلىجتمع  والجهات    بالإضافة  الحكومية  والمنظمات  الخاص  والقطاع  والكليات  الجامعات 

فيه عرض    سوق بازارسبيل المثال، نظم المركزان    على  المهني والمؤثرين والقادة في المجتمع.والتدريب  الفاعلة الرئيسية في التعليم  

منتجاتهم.   أخرى  والمتعلمون  مجتمعية  منظمات  دعوة  التواصل   في عاملة  تمت  للمتعلمين وفرص  الرؤية  لتوفير  الكبار  تعليم  مراكز 

بالإضا فرص  المهني،  تحديد  في  المتعلمين  دعم  إلى  المبادرات  فة  استكشاف  خلال  من  العمل  سوق  اتجاهات  على  والتعرف  أخرى 

 .27المختلفة التي تنفذها الكيانات على المستوى الوطني

 

جيدة   بشبكة  يتمتع  الذي  المركز  الفاعلةإن  الجهات  تطورهم    مع  تخدم  التي  التعلم  لعملية  قيمة مضافة  ويشكل  المتعلمين  ثقة  من  يزيد 

  28’وصل"  "حلقةجديتا نفسه بأنه  وفي هذا الصدد، وصف المركز في    الشخصي والمهني فضلا  عن فرص العمل والتدريب المستقبلية.

المجتمعية الأخرى. وأكدت جمعية   المنظمات  العمل أو  المهني وسوق  التدريب  بالخبراء ومراكز  المتعلمين  شؤون رعاية  حيث يربط 

الأسرة في الزرقاء أنها تخلق فرص عمل للمتعلمين، من بين أمور أخرى، من خلال توظيفهم كميسرين. يساعد هذا النهج المتعلمين 

الخبراء فضلا  عن تقليل في  نقص  الالسابقين على كسب الدخل وتعزيز مهاراتهم في توفير التدريب ومساعدة المركز على التغلب على  

  .29التكلفة المدفوعة للخبراء الخارجيين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ين يسر تأملية مع الموظفين والم   مقابلة   27 
 في جديتا   ين يسر مع الموظفين والم   مقابلة  28 
مدير مركز الزرقاء   مقابلة تأملية مع   29 
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في  تغيير
المواقف 

والمعتقدات 
 لدى المتعلمين

تعزيز 
المهارات 
 الشخصية
 والمهنية

تحسين الوضع 
 المعيشي للمجتمع

 

 الابتكار بإيجاز 

 

تنفيذ   الكبار  ته  أعدالذي    ركاتفنهج  يتم  لتعليم  للكبار في  الجمعية الألمانية  اثنان منها همن قبل سبعة مراكز تدريب  ما محور  الأردن، 

في التعلم )أو إعادة الانخراط(    ا  حرومة وتمكينها من الانخراط ذاتيإلى الفئات المعلى الوصول  ر  كا تف  يعمل برنامجدراسة الحالة هذه.  

نفسها في سياق مجتمعها، وفي تطوير الكفاءات الشخصية والمهنية، وتطوير  وير فهم نقدي لفي تطهذه الفئات    أو العمل من خلال دعم

)العقلية(.  المواقف   المتغيرة  وسوقوالمعتقدات  المجتمع  في  والمشاركة  التوظيف  قابلية  زيادة  هو  العام  )انظر   الهدف  المحلية  العمل 

 التعلم للكبار. عملية ر على زيادة الدافع للمشاركة في كاتفبرنامج في جوهره، يساعد (. 2الشكل 

 

ر إلى إحداثه تفاك برنامج  هدف  ي (: ركائز التغيير الذي  2الشكل )    

 

 

 

النهج إلى  ا  في المجتمعات الأكثر حرمان  كبار ر تجربة تعليمية مختلفة وجديدة للمتعلمين الكاتفيقدم نهج   منهجية تشاركية . ويستند هذا 

الحوار المتعلمي  ا  يخلق جو  إذ  قائمة على  أحد  تعبير  أنفسهم. وعلى حد  للتعبير عن  بالراحة  المتعلمون  فيه  قبل  ن:  يشعر  أعلم  أكن  "لم 

على التحدث عن احتياجاتهم    يساعد المتعلمينوهذا الأمر      30."عائلتكر أن هناك أماكن تعليمية تشعر فيها بأنك داخل  كاتفمشاركتي في  

قدرة على التصرف لدى  وهو عنصر أساسي لزيادة الدافع الداخلي للمشاركة في التعلم وتطوير ال  -اتجاهاتهم المستقبلية بأنفسهم    وضعو

 . ا  اتيذ تهلتصميم حيا المتعلم

بالانتماء والقدرة على   ا  قوي  ا  لكبار في المجتمع، مما يخلق شعورر مدعوم بالطريقة التي يتم بها دمج مراكز تعليم اكاتفإن نجاح برنامج  

ا إن  والمجتمع.  الفرد  احتياجات  فرصتلبية  يوفر  بالمجتمع  القوي  في    ا  لارتباط  مشاركتهم  إكمال  بعد  وأخيربرنامجالللمتعلمين  لا ا  .   ،

 .يتوقف الاتصال بالمراكز بعد إكمال مشاركة المتعلمين. تواصل المراكز متابعة المتعلمين لإبلاغهم بتقدمهم وتقديم التوجيه والدعم

ت العديد من البلدان  وضعوالتوظيف. على سبيل المثال،    لمجموعات المحرومة البعيدة عن التعليماخاص  بشكل    هذا النهج  يستفيد من

في سوق العمل. ومع ذلك، لا يزال من الصعب   فاعلينالعاطلين عن العمل أو غير ال  كبارلإعادة دمج الة  نشطسياسات سوق العمل ال

الفئات    ر هو نهج يمكنهك اتفعن الركب. إن برنامج  حد  تخلف أألا يدمج مجموعات معينة وتوفير فرص العمل لضمان   الوصول إلى 

الإعاقة، وتمكينهم  ا  الأكثر حرمان النساء والأشخاص ذوي  ذلك  بما في  استعدادهم  ،  التعلم  للاوتسهيل  الانخراط( في  إعادة  )أو  نخراط 

فرص التعلم أمام  في الوقت المناسب    ركافتع برنامج  . إن وضةنشط ضمن العروض الرسمية الممولة من خلال سياسات سوق العمل ال

 .كبارالتعلم لدى ال فعيلفي زيادة مشاركة وت ةساعد نشطة من شأنه المالرسمية الممولة بموجب سياسات سوق العمل ال
 

 

 

 

 

 

 2023الزرقاء،    –  الخيرية   جمعية رعاية شؤون الأسرة مع المتعلمين في    مقابلة   30 
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ن من انوع
 الاستبيانات:

لمتعلمين لاستبيان  
لميسرينآخر لو  

عمل في  اورشت
 المركزين 

()واحدة في كل مركز  

 مقابلات مع المتعلمين

 مصادر البيانات 
 

الحالة   دراسة  تم  لبيانات  اجمع    إلى  هذهتستند  عام  الذي  مجموعة  علىوت  2022خلال  جمع  رتكز  عملية  البيانات   نتائج/مخرجات 

ع علىبيانات من خلال استبيان  جمع ال  2022في عام  تم  .  2023عام    وتحليلها التي أجريت من خلال ، ومن المركزين   مركزكل    وُز 

ت  مقابلا، بالإضافة إلى الفي النهاية(  آخرفي البداية و  كر )واحداوالميسرين المشاركين في برنامج تفالمركز    مع إدارة  نقاش  مجموعتي

 .كز مع المتعلمين في كل مر التي أجريت

عام   خلال2023في  من  البيانات  جمع  تم  استبيان    ،  الاستبيانات:  من  لو  لمتعلمينلنوعين  لآخر  تصلميسرين،  على   ات ورلتعرف 

التوظيف. بالإضافة إلى ذلك، تم عقد قابلية  المتعلمين فيما يتعلق بلدى  تعلم  عملية التقدم  مستوى  الميسرين ل  اتوتصور  الذاتية المتعلمين  

ورش عمل مع المتعلمين والميسرين ومديري المراكز، وأجريت مقابلات مع بعض المتعلمين في المراكز )انظر الشكل أدناه( لجمع 

ن ممارسات التعلم ومشاركتها مع الآخري   ستخلاصكر. كان الهدف هو اا تفبرنامج  معلومات إضافية حول أساليب التعلم المستخدمة في  

 لإلهام والتعلم بين الأقران.بغرض ا

 

 2023بحث  المستخدمة في جمع بيانات    وسائل (: ال 3الشكل ) 
 
 


